®

K Neb een Klacnt
over De Drnestroom.
VWat kan ik doen’/

—




®

K ga praten met de
man of viouw waar
de Klacht over gaat.




| ®

Als |k ontevreden lif
Ja Ik praten met min
Dersoonlik begeleider

s




®

Sen Ik Nog steeds
ontevreden’

Dan ga Kk praten met
de clustermanager.




®

Sen Ik Nog steeds
ontevreden? Dan stuur
K een briet aan de
Kwaltertsiunctionarns
van De Driestroom




®

_Ost de brief aan de
<walltertstunctionaris niets op'’?
an stuur Ik een briet aan
de Klachtencommissie




®

Wat doet de klachtencommissig’”

De Klachtencommissie bespreekt de orief,

De commissie stuurt een utnodiging voor een
gesprek:

® 2an oy,

e 5an de man of viouw waar de Klacht over

gaat

B de vergadering zijn aanwezig:

* i,

® (e man of viouw waar de Klacht over gaat,
e 3 mensen van de klachtencommissie.

De Klachtencommissie geeft op papier een
advies, Ze stuurt dit advies naar:

* O

® (e man of viouw waar de Klacht over gaat,

e (Je directeur,

Adres: Gezamenlike Klachtencommissie
Gelderse Zorginstelingen
tav. het Secretariaat
Postbus 139, 6660 AC Elst




| ®

HUl oI het Indienen van een Klacht. .

Vind Je het lastig om de Klacht onder
woorden te brengen’? Heb je het gevoel dat
er niet goed naar je wordt geluisterd”? Bel
dan met de cliéntvertrouwenspersoon van
De Driestroom. De informatie vind je op de
locatie waar je woont of werkt,

VOoOor advies en ondersteuning bij et
iNnaienen van jouw klacht kun je ook contact
Zoeken met de Zorgbelangenorganisatie

N jJouw regio, afdeling Informatie en
Klachtopvang. Je kunt de gegevens van de
Zorgoelangorganisatie in de regio vinden via
WWW.zorgloelang-nederland.nl

—

JDe Driestroom

Postbus 139, 6660 AC Elst www.driestroom.nl
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